Prepravni fad horskych dopravnich zarizeni

Smluvni prepravni podminky

(Lanové drahy a lyZarské vleky)

SKI aredl Vrchlabi s.r.o.
Rolnicka 1194, 543 01 Vrchlabi
IC: 06670008

(ddle jen SKI aredl Vrchlabi s.r.o.)

Spolecnost SKI aredl Vrchlabi s.r.o. na zakladé zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpisli a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb., o
prepravnim fadu, vydava:

Smluvni prepravni podminky

pro verejnou drdzni osobni dopravu na lanové draze a lyzarskych vlecich, které provozuje SKI
aredl Vrchlabi s.r.o. ve skiaredlu Knézicky vrch

déle jen ,dopravce” nebo ,provozovatel”

Plati od 1.1.2023

Skiareal Vrchlabi
Kneézicky vrch



¢l.1
Vseobecna ustanoveni

1) Smluvni prepravni podminky plati pro prepravu osob a zavazadel na dopravnich zafizenich
provozovanych spole¢nosti SKI areal Vrchlabi s.r.o. a stanovu;ji
podminky pro tuto prepravu.

2) Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky
Pfepravniho fadu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Ceniku.

3)  Povérend osoba dopravce ve sluzebnim obleceni a vybavena prlikazem dopravce je
oprdvnéna kontrolovat jizdenky, davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich
bezpecnosti a k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.

4)  Na vsSech dopravnich zatizenich, lanové draze a lyzarskych vlecich mohou byt
pfepravovany jen ty osoby, které maji lyZe ¢i snowboard upevnéné na nohou.
Pouzivani jinych sportovnich prostredk je z dlivodu bezpecnosti zakdzano.
Pfeprava cestujicich a zavazadel je umoZnéna pouze jednosmérné a to smérem nahoru.
Pfeprava pésich cestujicich je povolena.

Cl. 2
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob

1) Prepravni smlouva je uzaviena, jestliZe cestujici vyuzije svého prava k prepravé
z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi na sedacku lanové drahy nebo vstoupi do
oznaceného prostoru ndstupu nebo vystupu, pristupného jen s platnym jizdnim
dokladem (dale jen ,,nastupisté nebo vystupisté®).

2) Zakoupenim jizdenky spolecnosti SKI aredl Vrchlabi s.r.o. cestujici jako Ucastnici prepravy
stvrzuji, Ze jsou sezndmeni s témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Jizdnim
fadem a Cenikem vydanymi spolecnosti SKI areal Vrchlabi s.r.o. a ddle 10 pravidly FIS pro
chovani na sjezdovych tratich a tyto se zavazuji respektovat.

3)  Vyluénymi a jedinymi oprdvnénymi dopravci a prodejci jizdenek v arealu Vrchlabi - Knézicky vrch
jsou pouze SKI aredl Vrchlabi s.r.o. a SKI FOR FAMILY s.r.o.

¢l.3
Jizdni doklad

Cestuijici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni
doklad, jimz se pfi kontrole jizdnich doklad(i prokazuje.

1) Platnym jizdnim dokladem je:
a. jizdenka pro jednotlivou jizdu,
b. jizdenka ¢asova, opraviujici k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu na vSech dopravnich zafizenich provozovanych
spolecnosti SKI aredl Vrchlabi s.r.o.
2) Neplatnym je jizdni doklad a povérend osoba dopravce je opravnéna jej odebrat
nebo zablokovat v odbavovacim systému v pripadech, kdy jizdni doklad:
a. je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho poufZiti,



b. Udaje na ném neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,
C. je pouZit neopravnénou osobou,
d. uplynula doba jeho platnosti nebo je pouZivan v neplatném regionu,
e. neni originalem,
f. slouZi ke komercni vyuce na sjezdovych tratich spole¢nosti bez souhlasu
provozovatele SKI areal Vrchlabi s.r.o.
3) Jizdenka je nepfenosna a na vyzadani se predklada kontrolnimu orgdnu SKI aredl Vrchlabi s.r.o.

Cl.a
Placeni jizdného

1) Cestujici za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenky ¢asové plati jizdné ve
vysi stanovené cenikem.

2) Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného a tarifni podminky jejich pouZiti jsou
stanoveny provozovatelem.

3) Jizdenka je platn3, jde-li o origindl, vydany dopravcem a obsahuje:

a. obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,
b. region, ve kterém ma platnost,

c. vysi jizdného, druh jizdného, ptipadné vysi slevy,

d. Udaj o dobé platnosti.

4) Jizdenka je neprenosna.

5) Jizdenka pro jednotlivou jizdu opravriuje jejiho drzitele
k jizdé na daném dopravnim zafizeni a plati pouze v den zakoupeni.

6) Prodej odpolednich skipast zacina nejdfive 5 minut pred vyznacenou platnosti.

7) Casova jizdenka opraviiuje jejiho driitele k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu na vSech dopravnich zafizenich provozovanych spolecnosti
SKI areal Vrchlabi s.r.o. a SKI FOR FAMILY s.r.o.

8) Cestujici je povinen pred nastupem na sedacku projit odbavovacim zafizenim, které
jizdenku zkontroluje a eviduje.

9) Nahrada jizdného za ¢asové jizdenky (vyjma sezonnich) se poskytuje po odecteni
pomérné castky vypoctené z doby jejiho pouzivani a to vylucné v pfipadé zranéni,
které si zpUsobil cestujici na sjezdovych tratich ve skiarealu Vrchlabi - Knézicky vrch. Tuto
skutecnost je cestujici povinen prokazat potvrzenim o osSetfeni na misté Urazu.

10) Nahrada jizdného za ¢asové jizdenky (vyjma sezonnich) se poskytuje v pfipadé
soucasného zastaveni vSech lanovych drah ve skiarealu Vrchlabi - KnéZicky vrch trvajici déle
neZ 180 minut z dlivodu nepfiznivého pocasi, nadmérné rychlosti vétru, bourky,
technické poruchy nebo pfi vypadku elektrické energie.

11) lJizdenky zakoupené na pokladné jsou vydavany na bezkontaktni ¢ipovou kartu. Vratna zaloha za
Cipovou kartu je 100 K¢.

PFi ztraté nebo odcizeni jizdenky zakoupené na pokladné se ndhrada
jizdného poskytuje pouze v misté ndkupu po predloZeni Uctenky. Za vydani
nahradni karty je vybirdn manipulaéni poplatek 100 K¢ a 100 K¢ vratna zaloha za
Cipovou kartu.
Cl.5
Preprava déti a osob jinych vékovych kategorii

1) Détido sestilet, nebo mensi nez 125 cm lze prepravovat jen v doprovodu dospélé osoby
s platnou jizdenkou. Doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout ditéti s ni
prepravovanym pomoc pri prepravé, pripadné dle potreby zajistit soucinnost
s pracovniky obsluhy lanové drahy. Obsluha lanové drahy ve spornych pfipadech
muUzZe dle svého uvazeni rozhodovat o zpUsobilosti ditéte k samostatné prepravé,
nebo o zpUsobilosti doprovazejici osoby.

2) Zajemci o détské, juniorské a seniorské jizdenky musi svij vék prokazat



osobnim prikazem (u déti prikazem pojisténce).
3) Dalsi podminky pro prepravu déti a osob jinych vékovych kategorii (napft.
zlevnéné jizdné) stanovi cenik.
Cl.6
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob
na voziku pro invalidy

1) Na sedackach lanové drahy je mozna preprava osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace za téchto podminek:

a. preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za
doprovodu alespon jedné osoby starsi 18 let,

b. doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o poZadavku na
prepravu pred nastupem na sedacku a dale dbat pokyn( obsluhy,

c. na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace zabezpeci obsluha lanové drahy ndstup a vyrozumi protéjsi stanici

o tom, na které sedacce jsou cestujici umisténi a dohodnou jejich vystup.

2) Nasedacce lanové drahy Ize prepravovat osoby na specidlnim voziku, ktery
umoznuje lyZovani za podminek uvedenych v bodé 1. Invalidni vozik Ize ptepravit
pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku a po dohodé s obsluhou lanové
drahy.

CL.8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb
zajistit:

a) podavat informace o jizdnich fadech, o cenach a vyhlasenych pfepravnich
podminkach na mistech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu,

webové stranky), veskerad zatizeni informacniho systému,

b) oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek,

c) oznadit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,

d) oznadit mista, ktera slouZi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo
vystupu na sedacku,

e) podavat informace o provozu dopravnich zafizeni a o klimatickych podminkach
na mistech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu, veskera

zafizeni informacniho systému),

f) zajistovat Cistotu a poradek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu,

g) vyrizovat reklamace sluzeb ihned. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Povéreny pracovnik dopravce vyfizuje reklamace dle zakona €.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele (viz reklamacni fad).

2) Povinnosti cestujicich

Cestuijici je povinen:

a) zakoupit jizdenku, pred nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim
zafizenim, které jizdenku zkontroluje a eviduje,

b) mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby dopravce se ji
prokazat,

c) dbat pokyni povérené osoby dopravce a piktogram( na lanové draze,

d) zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé na draze poradek,



neohrozovat svym chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich, ani
bezpecnost a plynulost vefejné osobni dopravy,

e) zajistit zdbranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze a tuto zdbranu
pred vystupem otevfit,

f) neznecistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro
cestujici, svym odévem nebo svym jednanim.

3) Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti,

b) vyhazovat ze sedacky predméty nebo je nechat vycnivat,

c) za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat,

d) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu na
sedacky,

e) koufit na sedackach nebo prostorach urcenych pro cestujici, v nichz neni
koureni povoleno,

f) poskozovat sedacky, jakozZ i prostory a zafizeni pro cestujici,

g) brat s sebou na sedacku véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla.

Cl.9
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zaftizeni

1) Cestujici smi bezpecnostni a ovladaci zafizeni, umisténa na mistech pfistupnych
verejnosti, jsou-li tato zafizeni urcena pro ovladani cestujicimi, pouzit pouze tehdy,
jde-li o bezprostredni ohrozeni zivota nebo zdravi.

Cl. 10
Podminky prepravy zavazadel

1) Ruéni zavazadla ma pravo si cestujici vzit s sebou bezplatné, sam si zajistuje jejich
naloZeni, umisténi na sedacku, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi pfepraveé.

2) Preprava Zivych zvitat je omezena pouze na drobna zvifata na voditku, které drzi
cestujici na kliné a plné zodpovida za jeho bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim
ohroZovat cestujici, nebo opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiz ostatnim
cestujicim.

3) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmi byt véci, které svymi vlastnostmi
mohou zpUsobit poskozeni sedacky, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo jejich
majetku a véci neskladné, které by zasahovaly do prijezdného profilu drahy. O
vylouceni téchto zavazadel z pfepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.

5) Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita
zbran, véc vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, kterou nelze
na sedacce vzhledem k jejim rozmér{m umistit. O vylouceni téchto zavazadel
z pfepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.

¢l. 11
Ostatni ustanoveni

Tato ustanoveni vychazeji predevsim z platnych Predpist Mezindrodni lyZafské organizace
FIS a €SN 01 8027 ed. 2 Znadeni a zabezpeceni v zimnim stfedisku, platné od srpna 2009.
1) Dalsi specifické podminky zejména:
a) provozni doba, jizdni fady, ceny o mimoradnych jizdach a sportovnich akcich, které mohou
ovlivnit



provoz dopravnich zafizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech

b) pro cestujici zejména v zimni sezoné je rozhodujici informace o
klimatickych podminkach, zejména snéhovych a povétrnostnich, stavu
sjezdovych i béZeckych trati a ty jsou rovnéz uvedeny v jednotném
informacnim systému,

c) cestujici, ktefi vyuZivaji sjezdové traté, musi dodrzovat stanovené pokyny
pro jejich uzivani a pfi jejich nedodrzovani mohou byt vylouceni z dalsi
pfepravy na draze,

d) ndvstévnici musi pfi pohybu v arealu pocitat s pohybem osob a techniky
Horské sluzby pti organizovani a provadéni zachrannych a patracich akci,
stejné jako pfi preventivnich ¢i jinych ¢innostech Horské sluzby v rdmci
lyZarského arealu a ostatnich prostor(i provozovanych spolecnosti
SKI aredl Vrchlabi s.r.o.

e) bez predchoziho souhlasu spolecnosti MELIDA, a.s. je komercni vyuka
lyZovani a jizdy na snowboardu zakdzana,

f) Uprava sjezdovych trati se provadi pfevaziné po skonceni provozu dopravnich
zafizeni. Sjezdové traté jsou z dlivodu Upravy od 16:15 do 8:30 uzavieny pro
verejnost

g) podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy a zasnézovani trati
provadi i za provozu, trat musi byt oznacena vystraznou tabuli,

h) fidi¢i snéznych vozidel musi mit pfi Upraveé i bézné jizdé zapnuto vystrazné
svétlo, prekazky na trati (zejména snézna déla, hadice, nebezpecnd mista)
musi byt v dostate¢né vzdalenosti oznaceny, pfipadné ohrazeny oplitkem
nebo siti,

i) pfi provozu snéznych dél je nutno prizpusobit rychlost jizdy bezpecnému
projeti a neohrozit dalsi lyZare, neprejizdét hadice a kabely a
nemanipulovat se snéznymi dély.

2) 10 pravidel FIS pro chovani na sjezdovych tratich

1. Ohled na ostatni lyzare
Kazdy lyZzaf nebo snowboardista se musi neustale chovat tak, aby neohroZzoval nebo
neposkozoval nikoho jiného.

2. Zvladnuti rychlosti a zpUsobu jizdy
Kazdy lyZaf nebo snowboardista musi jezdit s pfiméfenym odstupem a s ohledem na
vzdalenost, na kterou vidi. Svou rychlost a svij zplsob jizdy musi pfizplsobit svému
uméni, terénnim, snéhovym a povétrnostnim podminkam, jakoZ i hustoté provozu.

3. Volba jizdni stopy
LyZar nebo snowboardista pfijizdéjici zezadu musi svou jizdni stopu zvolit tak, aby
neohrozoval lyZafe jedouciho pred nim.

4. Predjizdéni
Predjizdét se muze seshora nebo zespoda, zprava nebo zleva, ale vidy jen s
odstupem, ktery poskytne predjizdénému lyzafti ¢i snowboardistovi pro vSsechny
jeho pohyby dostatek prostoru.

5. Vjizdéni a rozjizdéni
Kazdy lyzat nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové traté nebo se chce po
zastaveni opét rozjet, se musi rozhlédnout nahoru a dol( a presvédcit se, Ze to
mUZe ucinit bez nebezpeci pro sebe a pro ostatni.

6. Zastaveni
Kazdy lyZaf nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby zbytecné zdrzoval na
uzkych nebo neprehlednych mistech sjezdové traté. Lyzar nebo snowboardista,
ktery upadl, musi takové misto uvolnit co nejrychleji.



7. Stoupani a sestup
LyZar nebo snowboardista, ktery stoupa nebo sestupuje pésky, musi pouzivat okraj
sjezdové traté.
8. Respektovani znacek
Kazdy lyZaf nebo snowboardista musi respektovat znaceni a signalizaci.
9. Chovani pfi urazech
PFi drazech je kazdy lyzar nebo snowboardista povinen poskytnout prvni pomoc.
10. Povinnost prokazat se
Kazdy lyzaf nebo snowboardista, at svédek nebo Géastnik, at odpovédny nebo ne,
je povinen v pripadé Urazu prokdazat své osobni Udaje.

Cl. 12
Mimoradna opatieni Ministerstva zdravotnictvi
vydavanymi k ochrané obyvatelstva pred dalSim
Sifenim onemocnéni covid-19 zplisobeného
koronavirem SARS-CoV-2

Zakaznik je povinen sledovat a dodrzovat aktudlné platna protiepidemiologicka
opatfeni ¢ nafizeni vyhlasena Ministerstvem zdravotnictvi CR, vldadou CR nebo jinymi
organy statni spravy.
Cl. 13
Zavérecna ustanoveni

1) Tyto Smluvni prepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a
zavazadel u dopravce spolecnosti SKI aredl Vrchlabi s.r.o., od 1. 1. 2023

2) Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich pfepravnich podminek je zvefejnén
v prostorach ndstupnich stanic lanové drahy.

3) Uplné znéni Smluvnich piepravnich podminek je k dispozici cestujicim na

pracovisti dopravce, tj. na dolnich stanicich lanovych drah.

Ve Vrchlabi dne 1. 1. 2023



